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******************* 
 

 รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใหบริกำรประชำชนขององคกำรบริหำรสวนต ำบลมะรุ่ย 
ประจ ำปงบประมำณ พ.ศ. 256๔ มีวัตถุประสงคเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจและตอบสนองควำมตองกำรของ
ประชำชนผูมำใชบริกำร และเพ่ือใชเปนขอมูลในกำรพัฒนำภำรกิจกระบวนงำนของหนวยงำนใหสอดคลองกับ
บริบทปจจุบัน โดยกลุ่มเปำหมำยคือ ประชำชนชำวต ำบลมะรุ่ยที่มำใชบริกำร จ ำนวน 50 คน ระยะเวลำ ตั้งแตวันที่ 
1 ตุลำคม 256๓ ถึงวันที่ 30 กันยำยน 256๔ เครื่องมือเครื่องใชในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจเปนแบบสอบถำม 
โดยให้ผูตอบแบบสอบถำมท ำกำรกรอกขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและผูตอบแบบสอบถำมดวยตนเอง ซึ่งกำร
ประเมินจ ำแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถำม  

 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจตอกำรใหบริกำร  
   ดำนที่ 1 ดำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรใหบริกำร จ ำนวน 6 ขอ  
   ดำนที่ 2 ดำนเจำหน้ำที่ผู้ใหบริกำร จ ำนวน 5 ขอ  
   ดำนที่ 3 ดำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำนวน 7 ขอ  
   ดำนที ่4 ควำมพึงพอใจตอผลของกำรใหบริกำร จ ำนวน 3 ขอ  

 ตอนที่ 3 ปญหำ/ขอเสนอแนะ  
 คำระดับควำมพึงพอใจ แปลควำมหมำยไดดังนี้ 
    ระดับ 1 หมำยถึง พอใจนอยที่สุด  
    ระดับ 2 หมำยถึง พอใจน้อย  
    ระดับ 3 หมำยถึง พอใจปำนกลำง  
    ระดับ 4 หมำยถึง พอใจมำก  
    ระดับ 5 หมำยถึง พอใจมำกที่สุด  
 
 
 
 
 
 

 



1. ข้อมูลทั่วไปของผตูอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชำย 
     หญิง 

รวม 

 
19 
31 
50 

 
38 
62 

อายุ 
     ต่ ำกว่ำ 20 ปี 
     20 - 40 ปี 
     41 - 60 ป ี
     60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
1 

19 
25 
5 

50 

 
2 

38 
50 
10 

100 

ระดับการศึกษา  
     ประถมศึกษำ  
     มัธยมศึกษำตอนตน/ตอนปลำย/เทียบเทำ      
     อนุปริญญำหรือเทียบเทำ  
     ปริญญำตรีหรือเทียบเทำ  
     สูงกวำปริญญำตรี  

รวม 

 
16 
15 
7 

11 
1 

50 

 
32 
30 
14 
22 
2 

100 

อาชีพ  
     นักศึกษำ  
     ขำรำชกำร  
     พนักงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ  
     เกษตรกร   
     ธุรกิจสวนตัว  
     อ่ืนๆ  

รวม 

 
2 
5 
2 

22 
16 
3 

50 

 
4 

10 
4 

44 
32 
6 

100 

งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ 
     ขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 
     ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
     ขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ 
     ขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
     จดทะเบียนพำณิชย์ 
     ช ำระภำษี ค่ำน้ ำประปำ ค่ำขยะ ฯลฯ 
     ขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร 
     อ่ืนๆ 

รวม 

 
2 
0 

15 
0 
7 

16 
10 
0 

50 

 
4 
0 

30 
0 

14 
32 
20 
0 

100 



 จำกตอนที่ 1 พบวำ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรับบริกำรที่มีตอกำร
ใหบริกำรขององคกำรบริหำรสวนต ำบลมะรุ่ย ไดกลุมตัวอยำงทั้งหมดจ ำนวน 50 คน สวนใหญเปน เพศ หญิง คิด
เป็นรอยละ 62 อำยุระหวำง 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ 50 ระดับกำรศึกษำสูงสุด คือ ประถมศึกษำ คิดเปนรอย
ละ 32 ผูตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจสวนใหญ เปน เกษตรกร คิดเปนรอยละ 44 งำนทีม่ำติดต่อขอรับ
บริกำรสวนใหญ่ คือ ช ำระภำษี ค่ำน้ ำประปำ ค่ำขยะ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมำ คือ ขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ 
คิดเปนรอยละ 30 
 

2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ  

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจตอกำรใหบริกำร 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1. มีกำรให้บริกำรเป็นระบบและข้ันตอน มีควำมคล่องตัว ไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน 

36 7 7 0 0 

2. มีป้ำยแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน เข้ำใจง่ำย 37 9 4 0 0 
3. มีระยะเวลำกำรให้บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับกิจกรรม/สภำพ
งำน 

30 11 9 0 0 

4. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง อย่ำงยุติธรรม
เสมอภำคเท่ำเทียม 

41 5 4 0 0 

5. กำรรับบริกำรแต่ละขั้นตอน มีควำมสะดวกรวดเร็ว 33 12 5 0 0 

6. มีค ำแนะน ำ/เอกสำร/เจ้ำหน้ำที่/ป้ำยประกำศ อย่ำงชัดเจน
และเหมำะสม 

35 10 5 0 0 

 212 54 34 0 0 

ร้อยละ 70.67 18.00 11.33 0 0 

ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ  

7. ควำมเหมำะสมในกำรแตงกำย บุคลิกภำพ ลักษณะทำทำง 
ของเจำหนำที่ผูใหบริกำร (แตงกำยสุภำพเรียบรอย) 

45 3 2 0 0 

8. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงดี 40 7 3 0 0 
9. ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภำพ และมีอัธยำศัยดีให้
ค ำแนะน ำหรือช่วย ตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

42 5 3 0 0 

10. ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ
และมีควำมพร้อมในกำร ให้บริกำร 

44 6 0 0 0 

11. มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 47 3 0 0 0 

รวม 218 24 8 0 0 

ร้อยละ 87.20 9.60 3.20 0 0 



ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ดานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

12. สถำนที่ตั้งของหนวยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 45 4 1 0 0 

13. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เชน ที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ ที่นั่งคอยรับบริกำร 

42 2 6 0 0 

14. ควำมสะอำดของสถำนที่ใหบริกำรโดยรวม 41 7 2 0 0 

15. ควำมเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในกำรใหบริกำร 40 6 4 0 0 

16. คุณภำพและควำมทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ 37 7 6 0 0 

17. กำรจัดสถำนที่และอุปกรณควำมเปนระเบียบสะดวกตอ 
กำรติดตอใชบริกำร 

45 5 0 0 0 

18. ควำมพอใจตอสื่อประชำสัมพันธ คูมือและเอกสำรใหควำมรู 40 8 2 0 0 

รวม 290 39 21 0 0 

ร้อยละ 82.86 11.14 6.00 0 0 

ด้านความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  

19. ไดรับบริกำรตรงตำมควำมตองกำร 42 4 4 0 0 

20. ไดรับบริกำรที่คุมค่ำ คุมประโยชน 31 15 4 0 0 

21. ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมที่ไดรับจำกกำรบริกำรของหนวย
งำน 

41 6 3 0 0 

รวม 114 25 11 0 0 

ร้อยละ 76.00 16.67 7.33 0 0 

 จำกตอนที่ 2 พบวำควำมพึงพอใจของผูรับบริกำรที่มตีอกำรใหบริกำรของบุคลำกรองคกำร
บริหำรสวนต ำบลมะรุ่ย ในภำพรวม รำยดำน มีดังนี้  
 ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  
   - พึงพอใจมำกท่ีสุด รอยละ 70.67 
   - พึงพอใจมำก รอยละ 18 
   - พึงพอใจปำนกลำง รอยละ 11.33 
   - พึงพอใจน้อย รอยละ 0.00 
   - พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00  
 
 



 ดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ 
   - พึงพอใจมำกท่ีสุด รอยละ 87.20 
   - พึงพอใจมำก รอยละ 9.60 
   - พึงพอใจปำนกลำง รอยละ 3.20 
   - พึงพอใจน้อย รอยละ 0.00 
   - พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 ด้านที่ 3 ดานสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
   - พึงพอใจมำกท่ีสุด รอยละ 82.86 
   - พึงพอใจมำก รอยละ 11.14 
   - พึงพอใจปำนกลำง รอยละ 6.00 
   - พึงพอใจน้อย รอยละ 0.00 
   - พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  
   - พึงพอใจมำกท่ีสุด รอยละ 76.00 
   - พึงพอใจมำก รอยละ 16.67 
   - พึงพอใจปำนกลำง รอยละ 7.33 
   - พึงพอใจน้อย รอยละ 0.00 
  - พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 
   
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนต าบลมะรุ่ย  
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใหบริกำรประชำชน ขององคกำรบริหำรสวนต ำบลมะรุ่ย โดย
ภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรใหบริกำร ดังนี้  
 - มีผูตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมำกที่สุด รอยละ 79.18, พึงพอใจ มำก
รอ้ยละ 13.85 ,พึงพอใจปำนกลำง รอยละ 6.97 ,พึงพอใจน้อย รอยละ 0.00 และพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 
0.00 ระดับควำมพึงพอใจที่มำกที่สุดคือ ระดับ 5 (พึงพอใจมากที่สุด รอยละ 79.18)  

 จุดเดนของการใหบริการ  
 1. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เชน ที่จอดรถ หอ้งน้ ำ ที่นั่งคอยรับบริกำร 
 2. สถำนที่ตั้งของหนวยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร  
 3. มีควำมซื่อสัตย์สุจริต ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 4. ควำมสะอำดของสถำนที่ใหบริกำรโดยรวม 
  5. ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภำพ และมีอัธยำศัยดีให้ค ำแนะน ำหรือช่วย ตอบข้อ
ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

 ขอเสนอแนะ  
 1. เอกสำรคูมือควรเพิ่มรำยละเอียดมำกกวำนี้  
 2. ควรประชำสัมพันธผลกำรประเมินนี้แกประชำชนทรำบอยำงทั่วถึง 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ (ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
ขององคการบริหารสวนต าบลมะรุ่ย อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 

ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

****************************************************** 

มีจ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำมจำกกำรรับบริกำรทั้งหมด จ ำนวน 50 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ภำพรวมของผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
    ชำย     จ ำนวน  16  คน 
    หญิง     จ ำนวน  34  คน 

2. อายุ 
    ต่ ำกว่ำ 20 ป ี  จ ำนวน  1  คน 
    20 - 29 ป ี    จ ำนวน  13  คน 
    30 - 39 ป ี    จ ำนวน  17  คน 
    40 - 49 ป ี    จ ำนวน  15  คน 
    50 - 59 ป ี    จ ำนวน  3  คน 
    60 ปีขึ้นไป     จ ำนวน  1  คน 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ประถมศึกษำ   จ ำนวน  2  คน 
    มัธยมศึกษำ     จ ำนวน  13  คน 
    อนุปริญญำ     จ ำนวน  9  คน 
    ปริญญำตรี     จ ำนวน  24  คน 
    สูงกว่ำปริญญำตรี   จ ำนวน  2  คน 
4. อาชีพ 
    รับรำชกำร - รัฐวิสำหกิจ  จ ำนวน  23  คน 
    พนักงำนจ้ำงบริษัท   จ ำนวน  1  คน 
    รับจ้ำง / เกษตรกร   จ ำนวน  11  คน 
    ธุรกิจส่วนตวั     จ ำนวน  3  คน 
    นักเรียน / นักศึกษำ   จ ำนวน  1  คน 
    อ่ืนๆ     จ ำนวน  11  คน 
 
 
 



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. มีป้ำยประชำสัมพันธ์และป้ำยแสดงสถำนที่ ที่เห็นได้ง่ำย 27 19 4 0 0 

2. มีป้ำยแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที่ 18 21 11 0 0 

3. ระยะเวลำกำรได้รับบริกำร 17 25 8 0 0 

4. ควำมสุภำพในกำรให้บริกำร 19 28 3 0 0 

5. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรให้บริกำร 19 22 9 0 0 

6. กำรจัดสถำนที่รอให้บริกำร 26 21 3 0 0 

7. มีน้ ำสะอำดบริกำรอย่ำงเพียงพอ 25 18 7 0 0 

8. ห้องน้ ำสะอำดและมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 24 20 6 0 0 

9. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี ฯลฯ 30 17 3 0 0 

10. กำรจัดล ำดับกำรให้บริกำรมีควำมยุติธรรม 23 24 3 0 0 

 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

อยำกให้มีมุมหนังสือและวำรสำรที่ดีกว่ำที่มีอยู่ เพื่อบริกำรประชำชนระหว่ำงรอในกำรติดต่อรำชกำร  
             
              
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 


